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A kiilpiacra lépés piaci el6készitésének folyamata
Szlikséges lépések: exportstratégia, kommunikacios eszk6zok, megjelenés vasarokon, lzleti taldlkozo.
Milyen ismeretek sziikségesek ezek magvaldsitdsahoz? Milyen eredmény varhaté jo el6készitéssel?
A termék, Mit kindlunk vevéinknek?
A termék az, ami vevGink sziikségleteit kielégiti. Megfelel ez a termék a kiilpiacon, vagy mddositas
szlikséges? Mi all a kommunikacid kdzéppontjaban a célpiacon?
Minéség, versenyeldnydk, tartossdg, mdsolhatosdg
Kilpiacra |épés elGtt sziikséges a termék megmérettetése, visszajelzés a hazai piacrél.
Mi all a kiilpiaci kommunikdacio kdzéppontjaban? Mi jelenthet versenyel6nyt?
Termékstratégia
Termékiink nemzetko6zi 6sszehasonlitasa soran a minGséget vizsgaljuk, a versenyel6nyt azonositjuk.
Milyen felUleteken, nemzetkozi eseményeken tajékozddhatunk, szerezhetiink informaciot?
Madrkadzds
Kilpiacra |épéskor a hazai piacon mdrkazott terméket akarjuk értékesiteni. Kezdhetiink-e kilpiaci
markaépitést, ha nem megfelel6 a termék mindsége és nincs elegendd anyagi forrasunk?
Arazds
Az ar az, amit az ligyfelek hajlanddak fizetni a termékért, a cég szamara pedig a jo ar biztositja a
profitot. Mi alapjan torténik a kilpiaci drazds? Miért fontos egy jé piaci ar kialakitdsa?
Arak kéltségszerkezete, dr stratégidk
Az drazds alapja a koltségszerkezet ismerete. Mi kiilonbozteti meg az ar stratégiat, ha meg akarunk
szerezni egy piacot, vagy a bevezetett termékkel jelentds profitot szeretnénk elérni?
Célpiacok kivalasztdsa, informdcio gydijtés
Konkrét piaci ismeretekre van sziikség ahhoz, hogy eldontsiik, mely célpiacokra késziiljink.
Megfelel6 dontéshez megfelel6 mélységl piacelemzésre alapozott exportstratégia sziikséges.
Milyen informacidk alapjan valasztjuk ki a célpiacot, ahol redlis esély van termékiink értékesitésére?
Orszdgismeret
Az exportstratégia elkészitése el6tt fontos megismerni a célorszag politikai viszonyait, gazdasagi
helyzetét, stb. Milyen tovabbi informacidk sziikségesek a megfeleld elGkészités érdekében?
Versenytdrs elemzés, piaci kérnyezet
Dontés sordan meg kell vizsgalni a szoba johet6 célorszagok piacat, meg kell ismerni, a versenytarsakat,
versenyel6nyiket, fenyegetéseket. Milyen kockazatot jelenthetnek a helyettesité termék beszallitok,
Uj belépdbk, vagy a vevbk erds alku pozicidja?

Elemzési modszer (STP), célcsoportok
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Export el6tt fontos megismerni a vevéket és eldonteni, milyen szegmensben értékesitiink: B2B vagy
B2C. Ennek elemzésére megfelel6 mddszer az 'STP’ elemzés. Mit vizsgal ez az elemzési mddszer?
Mi alapjan dontjik el, hogy B2B vagy B2C piacon értékesitlink?
Ertékesitési csatorndk, értékesitési formdk
Az értékesitési csatornak meghatdrozzak, hogy a gyartdtdl milyen dGton jut el a termék a vev6hoz.
Milyen értékesitési csatornakat és azon belil milyen szerepléket ismer?
Nemzetkozi kereskedelemben helyi ismeretekkel rendelkezé kilféldi partnerek is bevondsra keriilnek
a termék értékesitése soran. Mi a szereplik és el6nylik? Hogyan m(ikodik a tavértékesités?
A kiilpiacra lépést tamogato kommunikdcios eszk6z6k
Az altalanos piaci kommunikacio korébe tartozik a rekldm és az eladas 6sztonzés. Ezen kivil mely
kommunikacios tevékenység tartozik még ebbe a kdrbe? Mi a célja az egyes tevékenységeknek?
A nemzetkdzi kommunikdaciot a piac felderitésével kezdi minden exportér. Adatbazis |étrehozasa,
hirlevél kikiildése. Mi alapjan allitjak 6ssze ezeket a listakat? Honnan szerzik a sziikséges adatokat?
Eréforrdsok
Pénzigyi er6forrasok, human eréforrasok és szakmai, gyartoi kapacitds sziikségesek a sikeres kilpiaci
elindulashoz, illetve jelenléthez. Milyen elemei vannak ezeknek az er6forrasoknak?
Mi a hosszabb fizetési hataridé hatdsa? Mibdl és hogyan finanszirozhatd a kiilpiacra |épés koltsége?
Szakmai ismeret és nyelvtudds mellett, mely készségek szlikségesek a sikeres piacra |épéshez?
Hogyan befolyasolja az aruellatast a gyartdi kapacitas nagysaga és a megnovekedett alapanyag igény?
Ut a kommunikdcioig
Minden vallalkozas torvényszerlen profitjanak folyamatos maximalizalasara torekszik. Az arbevétel
noveléséhez rendelkezésre all a piac, a termék, az ar, az értékesités.
Miért nem szerepel ezek kdzott a kommunikacié? Miben segitheti munkdnkat a kommunikacié?
Néveljiik piacon maradasunk esélyeit, kidllitasok
A marketing kommunikacid alapjai a rekldm, PR, stb. Milyen eszk6z6kbdl allithatunk 6ssze egy sikeres
marketing kommunikdciés mix-et? Erdemes-e kiilfoldi igynokséggel egyiittm(ikddni a célpiacon?
Minden kalfoldi kidllitason informacidt gy(ijthetlink, tesztelhetjik termékeinket, szolgaltatasainkat.
Milyen felmérések osszeallitasara alkalmasak még ezek a rendezvények?
Tdrgyaldsi emlékeztetd, follow-up
Targyalast kovetSen, azonnal készitslink targyalasi emlékeztetd, hisz lehetetlen emlékezni mindegyik
megbeszélésre. Az érdekl6d6 adatain tul, mely informdcidk segitenek beazonositani az érdekl6d6t?
A térgyaldsi emlékeztetd segitségével kezdhetjiik az utdmunkat.
Miért fontos része a kiallitdi munkanak a ‘follow-up’?

Tdargyaldstechnikak
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Uzleti targyalds soran fontosak az érdekl6d6k szamara feltett kérdések, amibdl megtudhatjuk a fontos

informacidkat. Mely kérdéstipusok lehetnek ezek? Miben mozditjak elére targyaldsunkat?
Konfliktuskezelés, asszertivitds

A konfliktus soha nem hoz eredményt a targyalds és kommunikacié soran. Hogyan oldhaté fel ez a

helyzet? Segithet-e az ‘aktiv hallgatas’, illetve ezt kdvet6en a nyugalmi helyzet és konfliktus kezelés?

Az ,asszertiv’ magatartas a legelfogadottabb targyaldstechnika és kommunikacié. Ami konfliktus

kezelést és nem konfliktus kerilést jelent. Eljuthatunk-e ‘win-win’ helyzetbe kompromisszum utjan?
Uzletember taldlkozék (B2B)

Késziiljink fel alaposan az lizletember talalkozdkra, legylink tisztdba sajat termékiinkkel. Emellett

fontos a ‘proaktivitas’, a targyalépartnerek szlrése, informaciok beszerzése, targyalasra bejelentkezés.

Mit tegylink abban az esetben, ha egy potencialis partnerrel nem tudtunk targyalni a B2B talalkozén?
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